Abwicklung

o Auftragsbestatigung

« Anderungen im laufenden Plan




Auftragsbestatigung

ABs werden ganz normal mit Logindaten versendet.

Bitte nach Versendung die Mail an Claudia+Sam weiterleiten, damit sie den Forecast pflegen
kdonnen



Anderungen im laufenden
Plan

e Sollte es wahrend einer gebuchten Kampagne zu Anderungen im Auftrag kommen, z.B.
weitere Sale mit auswahlen oder weitere Veranstaltungen mit hinzugenommen sollen -
muss ein neuer Plan angelegt und freigegeben werden. Es kann bei fixen Planen ab
"Angebot" Status nicht mehr handisch verandert werden!

e Nachdem eine OA Kampagne gebucht wurde, kommt es immer wieder zu
Terminverschiebungen oder ganzen Ausfallen von Veranstaltungen (z.B. aufgrund
schlechten Wetters).

o Wenn wir friihzeitig Infos zu Anderungen/Ausfalle vorliegen haben und im System
angepasst wurden, dann haben diese auch einen Einfluss auf beauftragte/gebuchte
Plane. Heillt es andern sich automatisch die Werte in Dudiki (rechte Seite). Was sich
hier geandert hat sollte in diesen Fallen unter "Stammdatenanderungen" hinterlegt
sein.

o Sollten Anderungen oder Ausfalle kurzfristig oder erst nachtraglich gemeldet werden
- z.B. weil das Wetter zu schlecht war - so finden sich diese Anderungen/Ausfallinfos
auf der 2. Seite der Endabrechnung nach Abschluss der Kampagne wieder.

o Daher ist es wichtig, dass sobald die Kampagne durch ist, eine neue AB zu ziehen
und dem Sales/Kunden zu schicken, da hierauf die Abrechnungen basieren und der
Kunde die Rechnungen nachvollziehen kann.



